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附件 4

郑州市政务服务“一件事”联办清单

序号
“一件事”

套餐名称

牵头

单位
联办单位 联办事项名称

办件

类型
备注

1
企业开办（有

限责任公司）

市市场

监督管

理局

县（市、区）市场监督管

理局
公司设立登记

承诺

件

1.运用“一件事”办事模块，一张申请表单，统一申请入口；

2.系统受理后将办事信息分别推送至市场监管、公安、银行、税务、社保等部门，

由各部门并联办理企业开办“一件事”所需的证照/事项；

3.各事项采取模拟审批或容缺审批的方式并联办理；

4.市场监管局首次办理的营业执照，即时推送至公安、银行、税务、社保等部门，

相关部门即时办理，信息即时推送，将模拟审批或容缺审批变为正常审批；

5.公安、银行、税务、社保等部门的办理结果统一交给市场监管局，由其送至发证

窗口统一送达。

市、县（市）公安局 公章刻制

商业银行 银行开户

县（市、区）税务局 税务登记

县（市、区）税务局 发票申领

市、县（市、区）社保中

心

企业社会保险登

记

2 新生儿出生

市卫生

健康委

员会

县（市、区）卫生健康委

员会

出生医学证明办

理

承诺

件

1.运用“一件事”办事模块，一张申请表单，统一申请入口；

2.系统受理后将办事信息分别推送至卫健委、疾控中心、公安、人社、社保中心等

部门，由各部门并联办理新生儿出生“一件事”所需的证照/事项；

3.各事项采取模拟审批或容缺审批的方式并联办理；

4.卫健委首次办理的出生医学证明，即时推送至疾控中心、公安、人社、社保中心

等部门，相关部门即时办理，信息即时推送，将模拟审批或容缺审批变为正常审批；

5.疾控中心、公安、人社、社保中心等部门的办理结果统一交给卫健委，由其送至

发证窗口统一送达。

市、县（市、区）疾控中

心
预防接种证

市、县（市、区）公安局新生儿落户登记

县（市、区）医保局
城乡居民医保参

保登记

市社保中心 社会保障卡申领
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3
个体工商户开

办登记

市市场

监督管

理局

县（市、区）市场监督管

理局

个体工商户设立

登记

承诺

件

1.运用“一件事”办事模块，一张申请表单，统一申请入口；

2.系统受理后将办事信息分别推送至市场监管、公安、税务等部门，由各部门并联

办理个体工商户开办“一件事”所需的证照/事项；

3.各事项采取模拟审批或容缺审批的方式并联办理；

4.市场监管局首次办理的营业执照，即时推送至公安、税务等部门，相关部门即时

办理，信息即时推送，将模拟审批或容缺审批变为正常审批；

5.公安、税务等部门的办理结果统一交给市场监管局，由其送至发证窗口统一送达。

市、县（市）公安局 公章刻制

县（市、区）税务局 税务登记

县（市、区）税务局 发票申领

4

我要开餐饮店

（100 平米以

上）

市市场

监督管

理局

县（市、区）市场监督管

理局

个体工商户设立

登记

承诺

件

1.运用“一件事”办事模块，一张申请表单，统一申请入口；

2.系统受理后将办事信息分别推送至市场监管、公安、卫健委、城管、税务等部门，

由各部门并联办理餐饮店“一件事”所需的证照/事项；

3.各事项采取模拟审批或容缺审批的方式并联办理；

4.市场监管局首次办理的营业执照，即时推送至公安、卫健委、城管、税务等部门，

相关部门即时办理，信息即时推送，将模拟审批或容缺审批变为正常审批；

5.公安、卫健委、城管、税务等部门的办理结果统一交给市场监管局，由其送至发

证窗口统一送达。

市、县（市）公安局 公章刻制

县（市、区）市场监督管

理局

食品（含保健食

品）经营许可核

发

县（市、区）卫生健康委

员会
健康证发放

市、县（市、区）城市管

理局

临时占用道路许

可证

县（市、区）税务局 税务登记

县（市、区）税务局 发票申领
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5 我要开便利店

市市场

监督管

理局

县（市、区）市场监督管

理局

个体工商户设立

登记

承诺

件

1.运用“一件事”办事模块，一张申请表单，统一申请入口；

2.系统受理后将办事信息分别推送至市场监管、公安、烟草、卫健委、城管、税务

等部门，由各部门并联办理便利店“一件事”所需的证照/事项；

3.各事项采取模拟审批或容缺审批的方式并联办理；

4.市场监管局首次办理的营业执照，即时推送至公安、烟草、卫健委、城管、税务

等部门，相关部门即时办理，信息即时推送，将模拟审批或容缺审批变为正常审批；

5.公安、烟草、卫健委、城管、税务等部门的办理结果统一交给市场监管局，由其

送至发证窗口统一送达。

市、县（市）公安局 公章刻制

县（市、区）市场监督管

理局

食品（含保健食

品）经营许可核

发

市、县（市、区）烟草局
烟草专卖零售许

可证核发

县（市、区）卫生健康委

员会
健康证发放

市、县（市、区）城市管

理局

临时占用道路许

可证

县（市、区）税务局 税务登记

县（市、区）税务局 发票申领

6

我要开小餐馆

（100 平米以

下）

市市场

监督管

理局

县（市、区）市场监督管

理局

个体工商户设立

登记

承诺

件

1.运用“一件事”办事模块，一张申请表单，统一申请入口；

2.系统受理后将办事信息分别推送至市场监管、公安、卫健委、城管、税务等部门，

由各部门并联办理小餐馆“一件事”所需的证照/事项；

3.各事项采取模拟审批或容缺审批的方式并联办理；

4.市场监管局首次办理的营业执照，即时推送至公安、卫健委、城管、税务等部门，

相关部门即时办理，信息即时推送，将模拟审批或容缺审批变为正常审批；

5.公安、卫健委、城管、税务等部门的办理结果统一交给市场监管局，由其送至发

证窗口统一送达。

市、县（市）公安局 公章刻制

县（市、区）市场监督管

理局

食品小经营店登

记

县（市、区）卫生健康委

员会
健康证发放

市、县（市、区）城市管

理局

临时占用道路许

可证

县（市、区）税务局 税务登记

县（市、区）税务局 发票申领
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7

我要开服装店

（300 平米以

下）

市市场

监督管

理局

县（市、区）市场监督管

理局

个体工商户设立

登记

承诺

件

1.运用“一件事”办事模块，一张申请表单，统一申请入口；

2.系统受理后将办事信息分别推送至市场监管、公安、卫健委、城管、税务等部门，

由各部门并联办理服装店“一件事”所需的证照/事项；

3.各事项采取模拟审批或容缺审批的方式并联办理；

4.市场监管局首次办理的营业执照，即时推送至公安、卫健委、城管、税务等部门，

相关部门即时办理，信息即时推送，将模拟审批或容缺审批变为正常审批；

5.公安、卫健委、城管、税务等部门的办理结果统一交给市场监管局，由其送至发

证窗口统一送达。

市、县（市）公安局 公章刻制

市、县（市、区）卫生健

康委员会

公共场所卫生许

可

县（市、区）卫生健康委

员会
健康证发放

市、县（市、区）城市管

理局

临时占用道路许

可证

县（市、区）税务局 税务登记

县（市、区）税务局 发票申领

8

我要开理发店

（300 平米以

下）

市市场

监督管

理局

县（市、区）市场监督管

理局

个体工商户设立

登记

承诺

件

1.运用“一件事”办事模块，一张申请表单，统一申请入口；

2.系统受理后将办事信息分别推送至市场监管、公安、卫健委、城管、税务等部门，

由各部门并联办理理发店“一件事”所需的证照/事项；

3.各事项采取模拟审批或容缺审批的方式并联办理；

4.市场监管局首次办理的营业执照，即时推送至公安、卫健委、城管、税务等部门，

相关部门即时办理，信息即时推送，将模拟审批或容缺审批变为正常审批；

5.公安、卫健委、城管、税务等部门的办理结果统一交给市场监管局，由其送至发

证窗口统一送达。

市、县（市）公安局 公章刻制

市、县（市、区）卫生健

康委员会

公共场所卫生许

可

县（市、区）卫生健康委

员会
健康证发放

市、县（市、区）城市管

理局

临时占用道路许

可证

县（市、区）税务局 税务登记

县（市、区）税务局 发票申领
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9
我要开烟草专

卖零售店

市市场

监督管

理局

县（市、区）市场监督管

理局

个体工商户设立

登记

承诺

件

1.运用“一件事”办事模块，一张申请表单，统一申请入口；

2.系统受理后将办事信息分别推送至市场监管、公安、烟草、卫健委、城管、税务

等部门，由各部门并联办理烟草专卖店“一件事”所需的证照/事项；

3.各事项采取模拟审批或容缺审批的方式并联办理；

4.市场监管局首次办理的营业执照，即时推送至公安、烟草、卫健委、城管、税务

等部门，相关部门即时办理，信息即时推送，将模拟审批或容缺审批变为正常审批；

5.公安、烟草、卫健委、城管、税务等部门的办理结果统一交给市场监管局，由其

送至发证窗口统一送达。

市、县（市）公安局 公章刻制

市、县（市、区）卫生健

康委员会

公共场所卫生许

可

市、县（市、区）烟草局
烟草专卖零售许

可证核发

县（市、区）卫生健康委

员会
健康证发放

市、县（市、区）城市管

理局

临时占用道路许

可证

县（市、区）税务局 税务登记

县（市、区）税务局 发票申领

10

我要开水果店

（300 平米以

下）

市市场

监督管

理局

县（市、区）市场监督管

理局

个体工商户设立

登记

承诺

件

1.运用“一件事”办事模块，一张申请表单，统一申请入口；

2.系统受理后将办事信息分别推送至市场监管、公安、卫健委、城管、税务等部门，

由各部门并联办理水果店“一件事”所需的证照/事项；

3.各事项采取模拟审批或容缺审批的方式并联办理；

4.市场监管局首次办理的营业执照，即时推送至公安、卫健委、城管、税务等部门，

相关部门即时办理，信息即时推送，将模拟审批或容缺审批变为正常审批；

5.公安、卫健委、城管、税务等部门的办理结果统一交给市场监管局，由其送至发

证窗口统一送达。

市、县（市）公安局 公章刻制

县（市、区）卫生健康委

员会

公共场所卫生许

可

县（市、区）卫生健康委

员会
健康证发放

市、县（市、区）城市管

理局

临时占用道路许

可证

县（市、区）税务局 税务登记

县（市、区）税务局 发票申领
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11

我要开蔬菜店

（300 平米以

下）

市市场

监督管

理局

县（市、区）市场监督管

理局

个体工商户设立

登记

承诺

件

1.运用“一件事”办事模块，一张申请表单，统一申请入口；

2.系统受理后将办事信息分别推送至市场监管、公安、卫健委、城管、税务等部门，

由各部门并联办理蔬菜店“一件事”所需的证照/事项；

3.各事项采取模拟审批或容缺审批的方式并联办理；

4.市场监管局首次办理的营业执照，即时推送至公安、卫健委、城管、税务等部门，

相关部门即时办理，信息即时推送，将模拟审批或容缺审批变为正常审批；

5.公安、卫健委、城管、税务等部门的办理结果统一交给市场监管局，由其送至发

证窗口统一送达。

市、县（市）公安局 公章刻制

市、县（市、区）卫生健

康委员会

公共场所卫生许

可

县（市、区）卫生健康委

员会
健康证发放

市、县（市、区）城市管

理局

临时占用道路许

可证

县（市、区）税务局 税务登记

县（市、区）税务局 发票申领

12

我要开食品生

产厂（不含保

健食品、食品

添加剂、特殊

医学用途配方

食品、婴幼儿

配方食品、特

殊膳食食品、

白酒、食用酒

精、其他食品

和食盐）

市市场

监督管

理局

县（市、区）市场监督管

理局
公司设立登记

承诺

件

1.运用“一件事”办事模块，一张申请表单，统一申请入口；

2.系统受理后将办事信息分别推送至市场监管、公安、银行、卫健委、城管、税务、

社保中心等部门，由各部门并联办理食品生产厂“一件事”所需的证照/事项；

3.各事项采取模拟审批或容缺审批的方式并联办理；

4.市场监管局首次办理的营业执照，即时推送至公安、银行、卫健委、城管、税务、

社保中心等部门，相关部门即时办理，信息即时推送，将模拟审批或容缺审批变为

正常审批；

5.公安、银行、卫健委、城管、税务、社保中心等部门的办理结果统一交给市场监

管局，由其送至发证窗口统一送达。

县（市、区）卫生健康委

员会
健康证发放

市、县（市、区）城市管

理局

临时占用道路许

可证

市、县（市）公安局 公章刻制

商业银行 银行开户

县（市、区）税务局 税务登记

县（市、区）税务局 发票申领
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市社保中心
企业社会保险登

记

县（市、区）市场监督管

理局

食品（不含食品

添加剂、保健食

品）生产许可核

发

13
我要开烟酒专

卖店

市市场

监督管

理局

县（市、区）市场监督管

理局

个体工商户设立

登记

承诺

件

1.运用“一件事”办事模块，一张申请表单，统一申请入口；

2.系统受理后将办事信息分别推送至市场监管、公安、烟草、卫健委、城管、税务

等部门，由各部门并联办理烟酒专卖店“一件事”所需的证照/事项；

3.各事项采取模拟审批或容缺审批的方式并联办理；

4.市场监管局首次办理的营业执照，即时推送至公安、烟草、卫健委、城管、税务

等部门，相关部门即时办理，信息即时推送，将模拟审批或容缺审批变为正常审批；

5.公安、烟草、卫健委、城管、税务等部门的办理结果统一交给市场监管局，由其

送至发证窗口统一送达。

市、县（市）公安局 公章刻制

县（市、区）市场监督管

理局

食品（含保健食

品）经营许可核

发

市、县（市、区）烟草局
烟草专卖零售许

可证核发

县（市、区）卫生健康委

员会
健康证发放

市、县（市、区）城市管

理局

临时占用道路许

可证

县（市、区）税务局 税务登记

县（市、区）税务局 发票申领

14
我要开食品生

产加工小作坊

市市场

监督管

理局

县（市、区）市场监督管

理局

个体工商户设立

登记 承诺

件

1.运用“一件事”办事模块，一张申请表单，统一申请入口；

2.系统受理后将办事信息分别推送至市场监管、公安、卫健委、城管、税务等部门，

由各部门并联办理食品生产加工小作坊“一件事”所需的证照/事项；市、县（市）公安局 公章刻制



— 138 —

3.各事项采取模拟审批或容缺审批的方式并联办理；

4.市场监管局首次办理的营业执照，即时推送至公安、卫健委、城管、税务等部门，

相关部门即时办理，信息即时推送，将模拟审批或容缺审批变为正常审批；

5.公安、卫健委、城管、税务等部门的办理结果统一交给市场监管局，由其送至发

证窗口统一送达。

县（市、区）市场监督管

理局

食品生产加工小

作坊登记

县（市、区）市场监督管

理局

食品小经营店登

记

县（市、区）卫生健康委

员会
健康证发放

市、县（市、区）城市管

理局

临时占用道路许

可证

县（市、区）税务局 税务登记

县（市、区）税务局 发票申领

15

我要开干洗店

（300 平米以

下）

市市场

监督管

理局

县（市、区）市场监督管

理局

个体工商户设立

登记

承诺

件

1.运用“一件事”办事模块，一张申请表单，统一申请入口；

2.系统受理后将办事信息分别推送至市场监管、公安、卫健委、城管、税务等部门，

由各部门并联办理干洗店“一件事”所需的证照/事项；

3.各事项采取模拟审批或容缺审批的方式并联办理；

4.市场监管局首次办理的营业执照，即时推送至公安、卫健委、城管、税务等部门，

相关部门即时办理，信息即时推送，将模拟审批或容缺审批变为正常审批；

5.公安、卫健委、城管、税务等部门的办理结果统一交给市场监管局，由其送至发

证窗口统一送达。

市、县（市）公安局 公章刻制

市、县（市、区）卫生健

康委员会

公共场所卫生许

可

县（市、区）卫生健康委

员会
健康证发放

市、县（市、区）城市管

理局

临时占用道路许

可证

县（市、区）税务局 税务登记

县（市、区）税务局 发票申领
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16

我要开打印店

（300 平米以

下不含出版

物）

市市场

监督管

理局

县（市、区）市场监督管

理局

个体工商户设立

登记

承诺

件

1.运用“一件事”办事模块，一张申请表单，统一申请入口；

2.系统受理后将办事信息分别推送至市场监管、公安、卫健委、城管、新闻出版局、

税务等部门，由各部门并联办理打印店“一件事”所需的证照/事项；

3.各事项采取模拟审批或容缺审批的方式并联办理；

4.市场监管局首次办理的营业执照，即时推送至公安、卫健委、城管、新闻出版局、

税务等部门，相关部门即时办理，信息即时推送，将模拟审批或容缺审批变为正常

审批；

5.公安、卫健委、城管、新闻出版局、税务等部门的办理结果统一交给市场监管局，

由其送至发证窗口统一送达。

市、县（市）公安局 公章刻制

市、县（市、区）卫生健

康委员会

公共场所卫生许

可

县（市、区）卫生健康委

员会
健康证发放

市、县（市、区）城市管

理局

临时占用道路许

可证

市新闻出版局 印刷经营许可证

县（市、区）税务局 税务登记

县（市、区）税务局 发票申领

17

我要开母婴用

品店（300 平

米以下）

市市场

监督管

理局

县（市、区）市场监督管

理局

个体工商户设立

登记

承诺

件

1.运用“一件事”办事模块，一张申请表单，统一申请入口；

2.系统受理后将办事信息分别推送至市场监管、公安、卫健委、城管、税务等部门，

由各部门并联办理母婴用品店“一件事”所需的证照/事项；

3.各事项采取模拟审批或容缺审批的方式并联办理；

4.市场监管局首次办理的营业执照，即时推送至公安、卫健委、城管、税务等部门，

相关部门即时办理，信息即时推送，将模拟审批或容缺审批变为正常审批；

5.公安、卫健委、城管、税务等部门的办理结果统一交给市场监管局，由其送至发

证窗口统一送达。

市、县（市）公安局 公章刻制

县（市、区）市场监督管

理局

食品（含保健食

品）经营许可核

发

县（市、区）卫生健康委

员会
健康证发放

市、县（市、区）城市管

理局

临时占用道路许

可证

县（市、区）税务局 税务登记

县（市、区）税务局 发票申领
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18

我要开营利性

民办职业技能

培训机构

市市场

监督管

理局

县（市、区）市场监督管

理局
公司设立登记

承诺

件

1.运用“一件事”办事模块，一张申请表单，统一申请入口；

2.系统受理后将办事信息分别推送至市场监管、人社等部门，由各部门并联办理营

利性民办职业技能培训机构“一件事”所需的证照/事项；

3.各事项采取模拟审批或容缺审批的方式并联办理；

4.市场监管局首次办理的营业执照，即时推送至人社部门，相关部门即时办理，信

息即时推送，将模拟审批或容缺审批变为正常审批；

5.人社部门的办理结果统一交给市场监管局，由其送至发证窗口统一送达。

市、县（市、区）人社局
民办学校办学许

可证

19
我要开营利性

养老机构

市市场

监督管

理局

县（市、区）市场监督管

理局
公司设立登记

承诺

件

1.运用“一件事”办事模块，一张申请表单，统一申请入口；

2.系统受理后将办事信息分别推送至市场监管、民政等部门，由各部门并联办理开

营利性养老机构“一件事”所需的证照/事项；

3.各事项采取模拟审批或容缺审批的方式并联办理；

4.市场监管局首次办理的营业执照，即时推送至民政部门，相关部门即时办理，信

息即时推送，将模拟审批或容缺审批变为正常审批；

5.民政部门的办理结果统一交给市场监管局，由其送至发证窗口统一送达。

县（市、区）民政局
营利性养老机构

备案

20
我要开网络预

约出租汽车

市交通

局

市、县（市、区）交通局
网络预约出租汽

车运输证核发

承诺

件

1.运用“一件事”办事模块，一张申请表单，统一申请入口；

2.系统受理后将办事信息分别推送至交通、公安等部门，由各部门并联办理网络预

约出租汽车“一件事”所需的证照/事项；

3.各事项采取模拟审批或容缺审批的方式并联办理；

4.交通局首次办理的网络预约出租汽车运输证，即时推送至公安部门，相关部门即

时办理，信息即时推送，将模拟审批或容缺审批变为正常审批；

5.公安部门的办理结果统一交给交通局，由其送至发证窗口统一送达。

市、县（市、区）公安局
机动车使用性质

变更登记
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21
退休提取住房

公积金

郑州公

积金中

心

无
退休提取住房公

积金

即办

件
运用“一件事”办事模块，一张申请表单，统一申请入口，即时审批即时办结。

22

购买二手自住

住房提取住房

公积金

郑州公

积金中

心

无

购买二手自住住

房提取住房公积

金

即办

件
运用“一件事”办事模块，一张申请表单，统一申请入口，即时审批即时办结。

23

我要提取住房

公积金（购买

自住住房）

郑州公

积金中

心

无
购买自住住房提

取住房公积金

即办

件
运用“一件事”办事模块，一张申请表单，统一申请入口，即时审批即时办结。

24

我要提取住房

公积金（偿还

住房公积金贷

款本息）

郑州公

积金中

心

无

偿还住房公积金

贷款本息提取住

房公积金

即办

件
运用“一件事”办事模块，一张申请表单，统一申请入口，即时审批即时办结。

25

我要提取住房

公积金（与所

在单位终止劳

动关系未重新

就业且封存满

半年）

郑州公

积金中

心

无

与所在单位终止

劳动关系未重新

就业且封存满半

年提取住房公积

金

即办

件
运用“一件事”办事模块，一张申请表单，统一申请入口，即时审批即时办结。

26

我要提取住房

公积金（完全

丧失劳动能

力、并与单位

终止劳动关系

提取）

郑州公

积金中

心

无

完全丧失劳动能

力、并与单位终

止劳动关系提取

住房公积金

即办

件
运用“一件事”办事模块，一张申请表单，统一申请入口，即时审批即时办结。
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27

我要提取住房

公积金（享受

城镇最低生活

保障提取）

郑州公

积金中

心

无

享受城镇最低生

活保障提取住房

公积金

即办

件
运用“一件事”办事模块，一张申请表单，统一申请入口，即时审批即时办结。

28

我要提取住房

公积金（租赁

自住住房提

取）

郑州公

积金中

心

无
租赁自住住房提

取住房公积金

即办

件
运用“一件事”办事模块，一张申请表单，统一申请入口，即时审批即时办结。

29
青年人才生活

补贴

市人社

局
县（市、区）人社局

青年人才生活补

贴

即办

件
运用“一件事”办事模块，一张申请表单，统一申请入口，即时审批即时办结。

30
郑州户籍青年

人才购房补贴

市住房

保障局

市、县（市、区）住房保

障局

郑州户籍青年人

才购房补贴

即办

件
运用“一件事”办事模块，一张申请表单，统一申请入口，即时审批即时办结。


